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SOCIOS

No. de Socios

32.256

31.081

30.291

2020 2021 2022

Clasificacion de socios por tiempo de permananencia

- ® Menor a 1 afio

Entre 3 y 5 afios

Mayor a 5 afnos

Total Socios
(Personas Naturales)

30.686
29.865

2020 2021 2022

Total Socios
(Personas Juridicas)

426

2020 2021 2022

Movimiento de Socios
2022

3 A

Socios nuevos Socios salientes

Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa alcanza los 30.291 socios, con una tendencia
decreciente en referencia al ano anterior; 29.865 socios son personas naturales y 426 juridicas. De
acuerdo con el tiempo de permanencia existen 24.937 socios con mas de 5 afilos como tales en la
Cooperativa. Se observa el ingreso de 1.079 socios nuevos en el ejercicio 2022 y 249 salientes,
aspecto que permite concluir que existe un crecimiento razonable en el numero de asociados.
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ASAMBLEA GENERAL

Numero de votos con los que fueron elegidos los
representantes a la Asamblea General

Conformacion de la Asamblea General

Oficina No. Votantes O
Representantes

Matriz 951 20
Zumba 342 4
° Zumbi 261 5
w Guayzimi 405 4
. Palanda 228 4
30 Representante: w Loja 53 3
3 60% Yacuambi 235 2
Paquisha 184 3

20 Representantes; .

40% Valladolid 196 1
El Pangui 374 2
i . Yantzaza 34 2

s Masculino = Femenino Total 2.921 50

La Asamblea General de la Cooperativa
esta compuesta por 50 representantes, de
los cuales el 60% (30) son de género
masculino y el 40% (20) del género
femenino.

El tiempo promedio de permanencia
Tiempo promedio de permanencia medido €n aﬁos de IOS asambleistas €S de
de Asambleistas 0’ 44 afios.

Durante el afio 2022 se realizaron tres
sesiones en las cuales han participado mas
del 64% de los asambleistas.

Los gastos promedios de las sesiones por
asistente son relativamente bajos y
ascienden a USD 29,67 por asambleista
representante

Promedio de gastos de Asamblea
General por asistente

No. de Asambleas efectuadas en el afio 2022

Tipo S.OCIOS SOCIOS % Asistencia % Votantes
asistentes votantes
1 26/03/2022 Ordinaria 34 34 68% 68%
2 25/06/2022 Extraordinaria 32 32 64% 64%
3 22/10/2022 Extraordinaria 49 49 98% 98%
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CONSEJOS

Consejo Consejo
Administracion Vigilancia
o~0 P
=Y
Y
1 Tiempo promedio en funciones (afios) 0,44 0,44
2 Numero de sesiones en el afio 27 17
3 Numero minimo de asistentes en sesiones 5 3
4 Numero de desviaciones observadas a valores, 0 0
principios €ticos vy conductuales
5 Promedio de gastos de las sesiones® $1.133,33 $1.104,00
6 Inversion en capacitacion / Numero de vocales $336,88 $126,87
7 Inversion en capacitacion / Gastos Operativos 0,09% 0,02%

* Incluye gastos por dietas y/o representacion

DETALLE DE SESIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

19/01/2022 EXTRAORDINARIA

Asistentes

8

26/01/2022
09/02/2022
23/02/2022
09/03/2022
15/03/2022
31/03/2022
13/04/2022
26/04/2022
12/05/2022
18/05/2022
26/05/2022
06/06/2022
16/06/2022
28/06/2022
21/07/2022
28/07/2022
26/08/2022
27/09/2022
11/10/2022
18/10/2022
25/10/2022
15/11/2022
22/11/2022
29/11/2022
14/12/2022
21/12/2022

DETALLE DE SESIONES DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

Fecha
06/01/2022
28/01/2022
21/02/2022
08/03/2022
25/03/2022
22/04/2022
25/05/2022
24/06/2022
22/07/2022
19/08/2022
22/09/2022
26/10/2022
22/11/2022
25/11/2022
01/12/2022
14/12/2022
27/12/2022

ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
ORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA
EXTRAORDINARIA
EXTRAORDINARIA
ORDINARIA

Tipo
Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria

Extraordinaria
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Asistentes
3
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El tiempo en promedio de funciones del
Consejo de Administracion y de Vigilancia
es de 0,44 y 0,44 afios respectivamente.

Durante el 2022 el Consejo de
Administracion sesiond por 27 ocasiones
mientras que el Consejo de Vigilancia lo
hizo en 17 ocasiones, en todas las
mencionadas sesiones se ha cumplido el
quérum requerido.

En las sesiones del Consejo de
Administracion no existieron
observaciones por incumplimiento a
valores, principios éticos y conductuales de
socios o colaboradores de la Cooperativa.

No ha sido necesario la erogacion de gastos
adicionales a las dietas y gastos de
representacion para la ejecucion de las
sesiones de los dos consejos.

Se ha invertido en una campana de
formacion para cada Consejo, de ahi que
estos datos presentan una inversion de
USD 3.368,80 para el consejo de
Administracion y USD 761,20 para el
Consejo de Vigilancia.
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GERENCIA Y JEFATURAS

Tiempo de servicio

Tiempo de servicio a la Tiempo de servicio
institucion (anos) en el cargo (afios)
Gerente General 28,3 14,1
Subgerente de Negocios 11,0 1,2
Jefe de Captaciones 26,8 24
Jefe de Crédito 11,8 7,6
Contador 11,2 11,2
Jefe de Operaciones 11,8 24
Subgerente de la TIC 15,9 0,4
Oficial de Cumplimiento 13,4 11,1
Gestor de Talento Humano 14 1,0
Jefe de Unidad de Riesgos 2,0 1,2
Oficial de Seguridad Fisica y Electronica 3,6 3,6
Oficial de Seguridades Logicas 5,6 1,7
Promotor de Marketing 0,3 0,3
Oficial de Canales Electronicos 24 24
Jefe de Sucursal Loja 15,6 15,4
Jefe de Sucursal Guayzimi 19,9 15,0
Jefe de Agencia Yantzaza 6,4 6,4
Jefe de Sucursal Pangui 34 3,4
Jefe de Sucursal Yacuambi 243 24,3
Jefe de Sucursal Zumba 6,7 3,6
Jefe de Sucursal Palanda 10,6 3,8
Jefe de Sucursal Paquisha 32 32
Jefe Sucursal Zumbi 34 1,3
Jefe Sucursal Valladolid 3,0 3,0
Auditor Interno 1,8 1,8

Masculino Femenino

A diciembre de 2022, tres personas en la Cooperativa prestan los servicios a la institucion
por mas de 20 afios, el tiempo promedio de servicios de todas las Jefaturas es de 5,7 afios.

Se aprecia que existe un equilibro en la participacién de las jefaturas por género,
corresponde el 55% a hombres (14), mientras que el 48% a mujeres (11).
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COMITES Y COMISIONES

Integracion

La gestion técnica, administrativa y de
cumplimiento para apoyo de la administracion de
la Cooperativa se realiza mediante la diligencia de

- - 12 comités y 6 comisiones conformadas de acuerdo
con la normativa vigente.

-

Comités

Las sesiones de estos organos internos se han
desarrollado conforme las atribuciones y funciones
\ g encomendadas, con el nimero de integrantes

definidos y cumpliendo con el quérum respectivo.

DETALLE DE COMISIONES Y COMITES

No. de Minimo de

REmERD e Cargos de quienes lo integran ** Secretario (a) Sesiones  asistentes a las
Integrantes - )
en el afio sesiones
Comité Administracion 4 - Vocal del Consejo de Administracion; Gerente General; Responsable Responsable de la 2 3
Integral de Riesgos de la Unidad de Riesgos; y Oficial de Seguridad Logica. Unidad de Riesgos
Comité Crédito 3 - Gerente General; Jefe de Crédito; y, Funcionario designado por Jefe de Crédito 105 3

Consejo de Administracion.

- Presidente de la Cooperativa; Gerente General; Oficial de
aa 2.5 s . N . Gestora de
Comité Etica 5 cumplimiento; Gestora de talento humano; y, Funcionario designado 8 5
. . ., Talento Humano
por el Consejo de Administracién

- Vocal del Consejo de Administracion; Gerente General; Oficial de
Comité Cumplimiento 6 Responsable del area de negocios; Responsable de Riesgos; Asesor i 12 5
i B = R Cumplimiento
Juridico; Oficial de Cumplimiento; y, Auditor Interno.

Funcionario
- Presidente de la cooperativa; Funcionario nominado por el Consejo des&ir:sdef)op‘g @
Comité Morosidad 3 de Administracién; y, Funcionario designado por el Consejo de .. J -, 12 3
o L. . Administracion
Administracién propuesto por Gerencia.
propuesto por
Gerencia
- Vocal del Consejo de Administracion; Responsable del area de la
se 3 q Responsable del
Comité TIC 6 TIC; Responsable del 4rea de riesgos; Gerente General; Subgerente de p by 14 6
A A 3 s area tecnologica
negocios; y, Oficial de Seguridad Logica.
Comité Conupmdadl y 4 - Gerente general; Jefe de Rlesgosi J efe de TIC; y, Oficial de Seguridad Jefe de TIC 10 3
Contingencia Logica.

Anélisis de - Vocal del Consejo de Administracion; Gerente General; Funcionario
Comité 5 designado por el Consejo de Administracion propuesto por la Jefe de Crédito 12 5

condonzgiouey Gerencia; Jefe de Crédito; y Jefe de Operativo,
- q oz - Vocal del Consejo de Administracion; Gerente General; Subgerente 3:H
t De Planifi . . . y fe d dit 1
Coms ¢ Hantiicacion 2 de Negocios; Jefe de Unidad de Riesgos; y, Contador. EBEREHD g J
Paritario de . . . . Funcionario
Cmié Swidd ¢ Tircetis gl porute b eoplsdr Gor . aigmio 1w g
y Salud en el trabajo B 4 180ados por pa abajacores. dentro del Comité
Funcionario
Comisién AR 3 - Geret}te Gleneral;'Vocal del Consejo.de Admmfstlracwfly; Y, designado 28 3
Funcionario nominado por el Consejo de Administracién dentro de la
Comision
Comité Seguridad de - Presidente del CAIR; Gerente General; Delegado de auditoria Oficial de seguridad 4 3
la informacion interna; Delegado de la TIC; y, Oficial de Seguridad de la Informacién  de la Informacion
- Vocal del Consejo de Administracién; Vocal del Consejo de
. . . . Representante
Comité Buen Gobierno 5 Vigilancia; - Gerente General; y, 2 Representantes de Asamblea 3 3
Asamblea General
General
Funcionario
.., Parala eliminacién - Representante del Consejo de Administracion; Responsable del designado
Comision . 4 . . L ., 1 3
de archivo archivo general; Auditor Interno; y, Solicitante o Jefe de area dentro de la
Comision
.. Para dar de baja - Vocal de Consejo de Administracion; Funcionario de Jefatura o area Funcionario de
Comisién . 3 o . g . . 5 3
bienes y enseres de control o staff; y, Un funcionario de primera linea. primera linea
Funcionario
Comisién Educacion 3 - Vicepresidente del Consejo de Adn}lmstramon; y, dos funcionarios de designado 1 3
la entidad dentro de la
Comision
L . - Tres vocales del Consejo de Administracion; y, dos funcionarios de la Vocal del Consejo de
Comision  Asuntos Sociales 3 . R g Py 17 3
entidad Administracion
s, ESPCCHIA fie - Tres vocales del Consejo de Administraciones; Gerente General; Coordinador de
Comision Resolucion 6 o j . . . 8 3
de Conflictos Subgerencia de Negocios; y, Coordinador de Calidad y Soporte Calidad y Soporte

* Tipo: puede ser Comité o Comision
** Sefialar solo los cargos
*** Sefialar el cargo de quien hace las veces de secretario
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EMPLEADOS

Total Empleados
(2020 - 2022)

73
60
48
2020 2021 2022
Permanencia de empleados por afios En los ultimos tres afios se observa
una tendencia creciente en el
47% 7 2
numero de empleados vinculados a
la entidad, aspecto necesario dado el
27% . . .
e nivel de crecimiento en las cifras
0

financieras y expansion de mercado
en dicho periodo. (Se pasa de tener
48 empleados en el 2020 a 73
empleados a final de 2022.

8%

Menoral Enfrely3 Entre3y5 Mayoras
afio anos anos anos

----------------------------------------------------------------------- Se muestra estabilidad en el personal
. de la institucién, debido a que el
No. de empleados salientes 2
47% (34 personas) permanece a
(2020 - 2022) . . : 2

servicio de la Cooperativa por mas
de 5 afos; y, el 27% (20 personas)
son colaboradores con un tiempo

entre 1 y 3 afos.

10

— -
- En los ultimos tres afios se han

retirado de la Cooperativa 19
2020 2021 2022 empleados, siendo el afio 2022 el de
menos rotacion.
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EMPLEADOS

Nivel de instruccién de empleados Rango de Salarios
oo Nivel (En USD)
uarto Nive :
Diplomado 10% Secun[cllano
Superior Entre 1.500 y 2.000 . 4%
63%
Mayora 2.000 [} 5%

El 63% del personal de la Cooperativa tiene instruccion superior, el 10% con
especializaciones de cuarto nivel, el 3% con un nivel de diplomado, y que el 25% tiene
estudios de nivel secundario. Los rangos de salarios se encuentran concentrados entre
USD 500y USD 1.000 (37 funcionarios).

Inversion en capacitacion
(En USD)

P No. de

programas
de capacitacéon

A

No. de
asistentes/total

de empleados

$19.087

100%

La inversion en capacitacion en el afio 2022 es de USD 19.087, muy superior al afio
2021 y 2022, que fueron tiempos de pandemia; en el ejercicio econémico 2022 se han
ejecutado 35 programas de capacitacion donde se alcanz6 una cobertura del 100% de
los colaboradores.
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RECLAMOS DE USUARIOS

Indicador 2022

Inconvenientes en Ahorros a la vista Sin casos
Inconvenientes en Ahorros a Plazo Fijo Sin casos
Inconformidad en operaciones de crédito Sin casos
Inconformidad por servicios financieros Sin casos
Total de casos resueltos / Casos Presentados: Inconvenientes en cajeros automaticos 100%
Inconvenientes en Servicios On line 100%
Cargos excesivos por servicios financieros Sin casos
Gobernabilidad Sin casos
No entrega de informacién o no atencioén de reclamos Sin casos
Otros Sin casos
Inconvenientes en Ahorros a la vista 0 0
Inconvenientes en Ahorros a Plazo Fijo 0 0
Inconformidad en operaciones de crédito 0 0
Inconformidad por servicios financieros 0 0
Casos presentados a la SEPS & Casos Inconvenientes en cajeros automaticos 14 0
presentados en la Cooperativa Inconvenientes en Servicios On line 8 0
Cargos excesivos por servicios financieros 0 0
Gobernabilidad 0 0
No entrega de informacién o no atencién de reclamos 0 0
Otros 0 0

Total de Casos 22

=}

Durante el afo 2022, se han presentado 22 casos de reclamos por los usuarios de servicios
financieros (14 por cajeros automaticos y 8 por canales electrénicos), los cuales tuvieron un
100% de atencion y solucion por la Cooperativa.
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