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LA COOPERATIVA BE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
“CACPE ZAMORA CHINCHIPE LTDA.”

Considerando:

o Que es filosofia de todos los integrantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE
ZAMORA CHINCHIPE Ltda. el fortalecimiento de las relaciones econémicas y
sociales entre sus integrantes en un dmbito de abscluta, transparencia, competencia
profesional, honestidad y lealtad;

o Que es obligacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
CACFE ZAMORA CHINCEIPE Ltda., precautelar los intereses econémicos de sus
socios y velar por el interés de la comunidad, coadyuvando de esta manera al desarrollo
del Pais;

o Que es deber de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE ZAMORA
CHINCHIPE LTDA., establecer claramente los principios éticos y las normas de
conducta que deben regir sus negocios y a los que deben sujetarse estrictamente sus
dirigentes, colaboradores, socios y demas particines, con la finalidad de procurar el
respeto de las normas legales y buenas costumbres aceptadas en nuestra comunidad

RESUELVE: EXPEDIR EL
“CODIGO DE ETICA”

El mismo que rige sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar por las
acciones u omisiones de los socios, representantes de la asamblea, directivos, gerencia,’
colaboradores, auditores internos, auditores externos y proveedores.

CAPITULO I: MISION Y VISION

Misién: - “Offecer productos y servicios financieros Ge calidad para satisfacer las necesidades
y exceptivas de nuestros socios y clientes en el sur del pais”

Vizi¢n. - “Constituirse en la mejor alternativa en servicios financieros y operacicnes digitales,
rezonocida por la calidad de servicios, cobertura y responsabilidad social.”

CAPITULO I: DE LOS GRUPOS DE INTERES
Art. 1.- Definicion.

Se considera grupos de interés a aquellas personas relacionadas directa e indirectamente con el
accionar de la cooperativa, de ahi se define los siguientes grupos de interés; socios clientes,
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proveedores, directivos y colaboradoresl enmarcados dentro del desarrollo de la economia
popular y solidaria. |

Socie. - Socios de una cooperativa de ahorro y crédito, las personas naturales legalmente
capaces o las personas juridicas que cumplan con el vineulo comtin y los requisitos establecidos
en el Reglamento General a la Ley Organica de Ia Economia Popular y Solidaria y en el estatuto

social de la correspondiente organizacion, los cuales tendrdn todos los derechos y cbligaciones
como socios de las mismas.

Clente. - Persona que utiliza los servicios de la cooperativa de manera regular.

Asamblea General de Representantes: Est4 constituida por socios elegidos por votacién de
entie todos los socios de la Cooperativa

Directivos. - Son los miembros del consejo de administracién y vigilancia de la cooperativa
Cacpe Zamora Chinchipe Ltda., quienes la dirigen.,

Gerente: Es ¢l representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, es responsable de
la gestion y la administracién integral de la entidad.

Colaboradores. — Capital y talento humano que influye positivamente en el rendimiento -

empresarial y en la productividad.

Auditor interno. — Hs una persona natural designada por la Asamblea General de
Representantes.

Auditores externos. — Persona natural o juridica seleccionada por la Asamblea General de
Representantes.

Proveedor. - Personas naturales o juridicas que surten a la cooperativa de lo necesario para el
desarrollo de su actividad.

CAPITULO EII: DEL OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACICN

Art. 2.- Objetivo General,

El codigo de ética es el conjunto de normas y principios éticos de la cooperativa, que regulan
el comportamiento y conducta de los socios, clientes, asamblea general de representes,
directivos, gerente, colaberadores, auditor interno, auditor externo y proveedores, cumpliendo
las disposiciones legales que rigen las operaciones de las cooperativas de ahorro y crédito e
incluye principios, valores y normas de actuacién con el objetivo de promover una conducta
acorde con las exigencias de profesionalizacién que de forma creciente demanda la operacion
de un intermediario financiero.
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Art. 3.- Objetivos Especificos.

a)  Definir los principios y normas éticas consideradas por la organizacién como de
cumplimiento obligatorio.

b)  Orientar la conducta de los socios, clientes, asamblea general de representes, directivos,
gerente, auditor interno, auditor externo, colaboradores y proveedores de la cooperativa.

c¢)  Cumplir con las disposiciones legales vigentes aplicables al sector financiero popular y
solidario.

d)  Prevenir cualquier-tipo de actos de corrupcidn, a través de los mecanismos tendientes a
concientizar la conducta de los integrantes de la entidad.

e)  Establecer acuerdos que vinculen a los socios, directivos, gerencia y colaboradores con
la cooperativa, generando sentido de permanencia.

f)  Establecer y aplicar sanciones ante incumplimientos a las normas contenidas en este
Codigo.

Art. 4.- Ambito de Aplicacién.
El dmbito de aplicacién del cédigo determina quién o quiénes estin obligados a su
cumplimiento. Asi, en la cooperativa de ahorro y crédito CACPE ZAMORA CHINCHIPE
Ltda., el cédigo de ética es de cumplimiento obligatorio para todos los socios, clientes, asamblea
general de representantes, consejo de administracién, consejo de vigilancia, gerente, auditor
interno, auditor externo, colaboradores y proveedores, cualquiera que esta sea y con
incependencia de que la realicen de forma individual o en el seno de un grupo de trabajo.

Adems, el Cédigo de Etica se extiende a los profesionales que prestan servicios bajo cualquicr
modalidad en la Cooperativa.

CAPITULO: IV PRINCIPIOS COCPERATIVOS Y VALORES ETICOS
Art. 5.- Principios Cooperativos.

1. Asociacién veluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas
a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser socio, sin discriminacion por motivo de sexo, raza, situacién social,
politica o religiosa.

2. Gesti6bn democritica por parte de los socios: las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por los socios, los cuales participan activamente fijando sus
politicas y tomando decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa responden ante sus socios.
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3. Participacién econdémica de los socios: Los socios contribuyen equitativamente al capital

de sus cooperativas y lo gestionan de forma democrética (al menos parte del patrimonio
social es normalmente propiedad comiin de la Cooperativa).

4. Autonomia e independencia: las cooperativas son organizaciones auténormas de autoayuda,
administradas por los socios. Si firma acuerdos con otras organizaciones, incluidos los
gobiernos o ¢i consiguen capital de otras fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren
el control democrético por parte de sus socios y mantienen su autonomia cooperativa.

5. Educacién, formacibn e informaciéa: Las cooperativas proporcionan educacion,
capacitacién e informacion a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos yalos
colaboradores para que puedan contribuir de manera eficaz al desarrollo de sus cooperativas.
informan al pablico, de la naturaleza y beneficios de la cooperativa,

6. Ceoperacién entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus socios y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

7. Interés para la comunidad: Las cooperativas trabajen para conseguir el desarrollo
sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.

Art, 6.- Valores. Y

Se considera que los valores organizacionales son los siguientes:
o Honestidad:

Es un valor o cualidad propio de los seres humanos que tiene una estrecha relacién con los
principios de verdad y justicia y con la integridad moral. Una persona honesta es aquella
que procura siempte anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y acciones.

e Puntoalidad:

El valor de la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras
obligaciones: una cita del trabajo, una reunién de amigos, un compromiso de Ia oficina, un
trabajo pendiente por entregar.

o Ktica y Moral:
La ¢tica estd relacionada con el estudio fundamentado de los valores morales que guian el
comportamiento humano en la sociedad, mientras que la moral son las costumbres, normas,
tablies y convenios establecidos por cada sociedad.

o Responsabilidad:

Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar decisiones o al realizar
algo.
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El respeto es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento
del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

Visién — Iniciativa:

Actitudes por las cuales decidimos realizar nuestras actividades con un propésito
especifico.

Sinceridad:

Es la cualidad de obrar y expresarse con verdad, sencillez y honestidad, sin fingimientos o
segundas intenciones. .. Se¢ fundamenta sobre el respeto y el apego a la verdad
como valor esencial en nuestra relacién con los demds e, incluso, con nosotros mismos
Trabajo en Equipo:

Es una manera muy 1til de agilizar las tareas del dia a dia, consiguiendo alcanzar los
objetivos de manera exitosa. Al tomar las decisiones entre todos los miembros
del equipo de trabajo, la calidad aumenta notablemente.

Compromiso:

El compromiso es el valor que debe de existir acompafiados de otros para lograr todo

aquello que el individuo se plantee, es planear el camino o proceso que debe de cumplir el
mismo para llegar a cumplir su objetivo acompafiado de un trabajo constante.

CAPITULO: V DEBERES Y PROHIBICIONES

Art, 7.- Deberes.

Los socios, clientes, asamblea general de representantes, consejo de administracién, consejo de
vigilancia, ger:nte, auditor interno, auditor externo, colaboradores y proveedores de la
Cooperativa deberdn cumplir con lo siguiente, segin corresponda:

(1)

@)

Efectuar el trabajo encomendado con absoluta probidad y transparencia, en apego a las
disposiciones legales, precautelando los intereses de la Cooperativa.

Abstenerse comunicar o difundir informacién tendiente a desprestigiar a la Cooperativa
y otras entidades financieras.
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Abstenerse de realizar comparaciones dolosas de los productos y servicios que ofrezca la
Cooperativa, con las otras del sistema, debiendo penderar de manera objetiva los
elementos positivos y negativos de los productos propios y de los ajenos, pudiendo
enfatizar los aspectos en los cuales los productos y servicios de la entidad para la cual
trabajan superan a los de la competencia,

Abstenerse de comunicar o difundir informacién que pudiera dafiar ¢l buen nombre o
prestigio de los directivos, gerencia y colaboradores de la Cooperativa.

Tener presente que todas las expresiones agraviantes, ofensivas o injuriosas que pudieren
ser proferidas por integrantes de la Cooperativa, ya sean orales y/o escritas, serdn
observadas y tratadas como incumplimiento del presente Cddigo de Etica.

Evitar tedo acto de viclencia dentro de las instalaciones de la Cooperativa.

Abstenerse de incurrir en la falsedad de documentos que lleven su firma de
responsabilidad.

Abstenerse de laborar bajo los cfectos de bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes
0 psicotrépicas, y fumar dentro de las instalaciones de la Cooperativa.

Cuidar y proteger los activos, software, informacién y herramientas, tangibles: ¢
intangibles que pertenezcan a la Cooperativa. — — e — g

Toda informacién enviada electrénicamente de relevante importancia y que involucre
definiciones o decisiones importantes para la nstitucién, deberd respetar e! nivel
jerdrquico; es decir, se debe mantener informado al jefe inmediaio,

Cooperar personal y prontamente con otras 4reas, unidades y departamentos, asi como
con sus colaboradores, gerencia y directivos para el desarrollo de una actividad laboral,
absteniéndose de obstaculizarlos o proporcionarles informacién falsa o engafiosa.

Art. 8.~ Prohibiciones.’

Son actuaciones antiéticas y por tanto estdn prohibidos y podrén ser sancionadas conforme a
las disposiciones de este Codigo de Etica, entre otras lag siguientes:

1

@

Ningin representante de la asamblea general, directivo, gerente, colaborador, socio,
cliente y proveedor podra a través del uso de redes sociales o cualquier otro medio,
publicar, difundir o divulgar comentarios o noticias filsas en contra de la Cooperativa.

En ninguna circunstancia los representantes de la asamblea general, directivos, gerente y
colaboradores sc¢ aprovechardn de su cargo para crear relaciones comerciales o
profesionales para ellos mismos o terceros, empresas u organizaciones en las que hayan
tenido o tengan intereses y/o cuando estas puedan crear un conflicto de interés.
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(15)

(16)

7

Omitir, aduiterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza utilizados para el
registro de operaciones o datos de los socios.

Dar tratamientos preferenciales a los socios, pues el hacerlo puede inducir a pensar que
tendran derechos o consideraciones especiales.

Realizar operaciones a titulo de la institucién cuando tengan participacion en una
sociedad con la cual la entidad efectiie negocios.

Recibir atenciones o regalos de parte de los socios o clientes, como agradecimiento por
el servicio que normalmente deben prestar en desarrollo de la intermediacion financiera.

Establecer o mantener relaciones amorosas enire los integrantes de la Cooperativa, sicndo
agravante que, enire los participes de la relacién, hubiere personas con vinculos
matrimoniales existentes.

Realizar actos de discriminacién y acoso en contra de los integrantes de la Cooperativa,
en cualquiera de sus formas, en especial el acoso sexual, laboral, fisico u otras formas de
intimidacion o agresion.

Estd prohibido consumir bebidas alcohdlicas o preparados estupefacientes en las
instalaciones de la Cooperativa o promover actividades de juegos de azar, se debe

‘mantener comporiamiento libre de vicios.—  —— i ia e

Usar las instalaciones de la Cooperativa o de su lo gotipo, papel con membrete o cualquier
simbolo para usos ajenos a los fines institucionales.

El uso de la violencia verbal o fisica para imponer sus puntos de vista.
Portar armas sin los permisos legales e institucionales.
Congelar o retener arbitrariamente fondos o depésitos de os socios

Adulterar o distorsionar documentos y datos que afecten la informacién de transacciones
contables de la Ccoperativa.

No deben comercializar informacién, documentos ni base de datos de los y socios, o de
cualquier naturaleza de propiedad de la Cooperativa.

Las personas que integran la Cooperativa no podrén realizar actos que constituyan
injerencia o desobediencia en el cumplimiento de las funciones y resoluciones de los
organismos electorales encargados de los procesos de eleccién de dignidades, no podréin
desconocer los resultados, sin perjuicio del derecho de impugnacién.

Contratar a cényuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de los representantes de la asamblea general, consejo de
administracion, consejo de vigilancia, gerencia y colaboradores de la Cooperativa,
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cualquiera que sea el modo de contratacién; tampoco se puede asumir la facultad de
contratacién que le cornpete a la Gerencia o al organismo correspondierte.

(18) Adquirir bienes de la Cooperativa por compra directa o recibir comisiones o regalfas,
violentardo las prohibiciones o regulaciones existentes.

(19) Ocultar informacién para no hacer los pagos o deducciones que cofrespondan en forma,
ya sea personal o a pedido de otra persona.

(20) Usar informacién privilegiada para obtener beneficios personales ya sea dirccta o
indirectamente.

(21) Usar la base de datos de socios para beneficio personal o de terceros.

(22) El uso de programas, bases de informacién y sistemas que no se encuentren de’mdamertc
legalizados o no cuenten con las respectivas licencias.

(23) Oftecer su trabajo profesional en beneficio propio, usando €l tiempo que corresponde
dedicar a CACPE ZAMORA CHINCHIPE LTDA.

(24) Usar la informacién crediticia, o de cualquier otro tipo, preparados en o pog; la

Cooperativa, para revelarla a otra Institucién o para beneficios personales sea directz o
B indirectamente; o para ser entregada a medios de comunicacién sin previa autonzaq;én
de gerencia.

(25) Irrespetar la cadena de mando y el orden jerérquico a la hora de generar informa c16n
concernicnte a la Institucidn, sus reglamentos y manuales, asi como desarrollo de las
actividades directivas o laborales.

(26) No cumplir de forma puntal con sus obligaciones crediticias, personales o pensiones”

alimenticias, ya que el inadecuado manejo de sus finanzas puede afectar a los intereses~

de la Cooperativa, compatieros, familiares u otros. El pago puntual de sus obligaciones
es un reflejo de la responsabilidad y profesionalismo del colaborador.

(27) Cobrar honorarios o comisiones por tramites o por tratos preferenciales;

(28) No aportar con criterios, ideas, proyectos, tendientes a lograr los objetivos institucionales,
desde el puesto de trabajo, consejo, comisiones, consejos para el cual fue electo.

(29) Las demés que consten en la disposiciones legales y normativa interna vigente.
Art. 9.- Principios de lealtad, diligencia y reserva

Estos principios deben guiar principalmente la actuacién de los representantes de la asamblea
general, consejo de administracién, consejo de vigilancia, gerencia y jefaturas de érea.
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a) Lealtad: en el desarrollo de las actividades deben actuar con respeto, integridad, e
imparcialidad mostrar una permanente actitud de cooperacién y respeto, teniendo presente
que estan obligados a observar las instrucciones que sus superiores les hayan impartido,
siempre que estos no alteren sus derechos y obligaciones.

b) Diligencia: ejercerdn sus cargos y realizardn las tareas a ellos asignadas, con un alto grado
de responsabilidad, diligencia y eficacia. A fin de mantener y acrecentar la confianza
demostrada por los socios y el publico en general.

c) Reserva y confidencialidad: guardarin absoluta confidencialidad y reserva de la
informacién o hechos que conocieren en el cumplimiento de sus funciones en la
Cooperativa. El incumplimiento de esta obligacién constituye una falta grave en ¢l caso de
los colaboradores, y causa! de remocién en el caso de Gerencia y Directivos.

Por lo que, ademas de los deberes y prohibiciones establecidos en los articulos 7 v 8 deberan
emplear como mecanismo de conducta lo siguientes:

a) Actuar con objetividad en la toma de decisiones, privilegiando el interés institucional de la
Cooperativa y el cumplimiento de sus objetivos, sobre las conveniencias personales o de

grupo.

b) Respetar las atribuciones administrativas, legitimamente reconocidas en las polmcas
—internas y mantener en todo ticmpo el liderazgo. —

c) Ser ejemplo en el cumplimiento de sus obligaciones con la Cooperativa, especialmente en
la cancelacién oportuna de las operaciones crediticias.

d) Excusarse de participar en la deliberacién y decisiones, en las que se encuentre directa o
indirectamente favorecido, evitando asi el conflicto de intereses.

e¢) Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién y registros que estdn bajo el
conocimiento y manejo del consejo de administracion y consejo de vigilanci., gerencia y
jefaturas de drea.

f) Emitir criterios con la debida fundamentacion.

g) Fomentar un buen clima laboral.

h) Transparentar la gestion a través de la rendicién de cuentas.

i) Reconocer el esfuerzo y el trabajo de calidad, generando autoestima y compromiso.
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CAPITULO VI: COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LA SOCIEDAD Y 8US
INTEGRANTES

Art. 10.- Compromiso de la entid.d con Ia sociedad

La Cooperativa asume el compromiso de cumplir y promover el comportaraiento ético en el
desempefio e sus actividades, a través de la aplicacién de los valores institucionales, brindando
productos y servicios financieros dgiles y oportunos a los socios y clientes.

Ademds, mediante canales de comunicacion adecuados la entidad buseard conocer las
necesidades de la sociedad en donde se desempefia, que le permita conocer problemas sociales
insatisfechos para contribuir en su solucién.

La Cooperativa no realizard ni mantendra relaciones comerciales con empresas o individuos
que se aparten de las normas éticas o las buenas costumbres ni con aquellas sociedades o

personas de las cuales se conozea su participacién en negocios ilicitos.

Art. il.- Derechos de los miembros

Los derechos de los socios se encuentran definidos en el Estatuto de la entidad, adem4s derlos
establecidos en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento Generaliy el

Reglamento Interno; mientras que, los derechos de tos colaboradores constan en ¢l Reglamento

Interno de Trabajo.
iy

CAPITULO VII: COMPROMISO DE LA ENTIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DX
LAS LEYES Y NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR FINANCIFRO POPULAR ¥
SOLIDARIO

Art. 12.- Cumpliriento de leyes y nermativa.

Los representantes de la asamblea general, directivos, gerencia, colaboradores y proveedores
de la Cooperativa deberén cumplir con la Constitucién de la Repiiblica del Ecvador, C6digo
Orgénico Monetario y Financiero, Ley Orgénica de la Economia Fopular y Solidaria y su
Reglamento General, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, normativa interna y
demas cisposiciones aplicable al sector financiero popular y solidario.

CAPITULO VIIi: LINEAMIENTOS ETICOS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS

Art. 13.- Captacién de recursos.

La Cooperativa establecerd en sus productos de captacién politicas que demuestren
competencia sana y leal en el mercado y buenas précticas en los negocios, ofertando los mismos
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acordes a los principios y valores definidos en este Cédigo, que permitan obtener ventajas
competitivas legales.

Es obligacién de la Cooperativa comunicar a través de todos los canales de acceso al publico,
la informacién completa y veraz acerca de los términos, condiciones y beneficios de los
productos de captaciones que ofrece.

CAPITULO XI: POLITICAS PARA EVITAR CASOS DE CORRUPCION Y
SOBORNO

Art. 14.- Corrupcion.

Consiste en una practica social que se radica en la violacién de normas y/o abusos de posiciones
de poder ptblico o privado para satisfacer intereses particulares.

Por lo que, los representantes de la asamblea general, directivos, gerencia, auditor interno y
colaboradores deberén combatir actos de corrupcién dentro de la Cooperativa y abstenerse de:

a) Solicitar o aceptar, de cualquier persona natural o juridica, de forma directa o indirecta,
regalos, favores, dinero o cualquier clase de beneficio o atencién, por agradecimiento o la
-ejecucion de sus funciones. _— -

b) Aprovechar la influencia de su cargo para intervenir ante el personal de la Cooperativa u
otras entidades, con el objetivo de obtener una ventaja o beneficio para si mismo, familiares,
0 para terceros.

¢) Realizar intencionalmente cualquier acto u omisién en el ejercicio de sus funciones, con
agravante de obtener indebidamente beneficios para si mismo o para un tercero.

Art. 15.- Soborno.

Las coimas con desembolsos ilegales que no se debe dar, pedir ni recibir en nuestras relaciones
con socios, clientes, proveedores y autoridades. Por ello, la Cooperativa no aceptaré, bajo
ningin concepto, estas acciones indebidas por parte de los representantes de la asamblea,
directivos, gerencia, auditor interno y colaboracores.

Con fundamento en los linecamientos derivados de la Gufa de la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo (OCDE) para combatir el cohecho, soborno y la extorsidn, deberan:

a)  Abstenerse de ofrecer contribuciones ilegales a los candidatos a los puestos de gobiero,
partidos politicos u otras organizaciones politicas. Las contribuciones politicas deben
obedecer completamente a los requerimientos publicos y deben ser reportados a la
Gerencia.
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b)  Abstenerse de ofrecer, prometer o dar pagos indebidos u otro tipe de ventajas a servidores

publicos para obtener o mantener negocios o cualquier otra ventaja indebida, para si o
para terceros.

Si los representantes de la asamblea, directivos, gerencia y empleados conocieran de actos
relacionados con corrupeidn y sobornos en la entidad, es su obligacién denunciar al Comité de

Etica de la Cooperativa. Estos actos estarin sujetos a las acciones administrativas que
correspondan, sin perjuicio de las denuncias penales aplicables.

CAPITULO X: REGLAS QUE DEBE APLICAR EL PERSONAL PARA EL USQ DE
LOS PIENES DE LA ENTIDAD V EL USO DE SU IMAGEN Y MARCA

Art. 16.- Uso de bienes.

Los colaboradores, auditor interno y auditor externo deberdn proteger la propiedad y mantener
especial cuidado en el uso de los bienes de la Cooperativa, que incluyen toda clase de activos,
informaci6n, productos y servicios. El mal uso y/o retiro de activos, tales como mobiliario,
equipo y suministros, fuera ce las instalaciones de la entidad est4 prohibido, salvo autorizacién
expresa de la Gerencia. Los colaboradores son responsables de los activos que les sean
asignados por la Cooperativa para el cumplimiento de sus funciones.

Dentro de esto se incluye a toda propiedad-intelectual creada o adquirida por la Cooperativa
para su uso exclusivo, como las bases de datos, archivos, informes, software, sistemas de
procesamiento de dates, programas de computacién, entre otros. Los programas y demds
elementos informéticos de uso particular no pueden ser utilizados en los equipos de la entidad.

Los productos y servicios de la Cooperativa son de su propiedad, asi como la contribucién que

un colaborador presta para su desarrollo, implementacién y optimizacién es también propiedad
de la entidad.

Art. 17.- Use de la imnagen y marca.

La Cooperativa se reserva para si todos aquellos derechos schre la propiedad intelectual o
industrial de nombres comerciales, marcas de servicios, derechos de autor, logotipos etc., que °
hubiese sido obtenido por directivos, gerencia y colaboradores en ejercicio de sus funciones, su
indebida utilizacion podré dar lugar a las acciones legales que sean necesarias.

Los directivos, gerencia, auditor interno y colaboradores son la imagen de la Cooperativa; por
lo tanto, deben cuidar de no atentar confra la institucién con actos que puedan manchar su
prestigio, cumpliendo con lo signiente:

a)  Abstenerse de difundir informacién que pudiera dafiar el buen nombre o prestigio de la
Cooperativa.

b)  Abstenerse de comunicar o difundir informacién tendiente a desprestigiar a los
competidores.
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¢)  Proyectar una imagen profesional en todas sus actividades laborales, especialmente
cuando lleve el uniforme o distintivo de la Cooperativa y en todas las situaciones a las
que acude en representacion de la institucién o como miembro de la misma.

El nombre y el logo de la Cooperativa no deberén ser utilizadas en actividades fuera de sus
funciones asignadas o que causen cualquier tipo de perjuicio a la entidad.

Las credenciales de identificacion no serdn utilizadas para fines contrarios a los intereses de la
institucion ni durante actividades no oficiales fuera de las instalaciones. Toda actividad no
oficial es una actividad personal; por lo que, usar la identificacién de la Cooperativa no es
procedente en ese &mbito.

Art. 18.- Neutralidad politica.

Queda prohibido la utilizacién de bienes, propiedades, instalaciones u otros activos de la
Cooperativa en actividades que directa o indircctamente puedan vincularse con proselitismo
politico.

CAPITULQ XI: LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
ENTRO Y FUERA DE LA ENTIDAD

Art. 19.- Integridad y confidencialidad

Los directivos, gerencia, auditor interno, auditor externo y los colaboradores son responsables
de la informacién y documentacién que se encuentre bajo su custodia. La informacién de datos,
registros, operaciones, informes, contratos, etc., debe ser exacta y deberd encontrarse a
disposicion ante requerimientos de los socios y/o clientes, 4reas internas, entes de control y
judiciales.

Los directivos, gerencia, auditor interno, auditor externo y colaboradores deberin guardar
absoluta reserva sobre la informacion a la que tenga acceso en el desempefio de sus funciones,
asi como utilizarla solo en beneficio de la Cooperativa, salvo que exista un requerimiento legal.
Por lo que, es su obligacién salvaguardar la integridad de la informacién que la entidad entregue
para la gestién encomendada, a no revelar o distribuir la misma en forma parcial o total a
terceros, o utilizar la informacion confidencial para otro propdsito que no sea en el desempefio
de sus funciones y garantizar la disponibilidad de la informacién que administre para los fines
licitos cuando la Cooperativa lo requiera.

Una vez terminada la relacion laboral o la designacién, los directivos, gerencia, auditor interno
y colaboradores no podra llevarse consigo ningin tipo de informacién de la Cooperativa sea
escrita, en medio magnético, ni la informacién que se encuentre archivada en el computador
asignado a sus labores.

Los directivos, gerencia, auditor interno, auditor externo y colaboradores no deberan exponer
informaci6n, documentos y/o activos de la Cooperativa en las redes sociales que puedan generar
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un riesgo o vulnerabilidad de la institucion. Asi como, la publicacién de imigenes en
situaciones que afecten la imagen o reputacién de la entidad.

La violacién de esta disposicién sers considerada como falta grave, ocasionando las penalidades
correspondientes.

Art. 20.- Sigilo y reserva,

Conforme lo establecido en el articulo 352 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, los
depdsitos y demés captaciones de cualquier naturaleza que reciba la Cooperativa estdn sujetos
a sigilo, por lo cual no se podré proporcionar informacién alguna relativa a dichas operaciones,
sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por €l o a quien lo represente
legalmente.

Las demds operaciones quedan sujetas a reserva y la Cooperativa solo podréan darlas a conocer

a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea previsible que el conocimiento de
esta informacion pueda ocasionar perjuicio al cliente.

Art, 21.- Convenio de confidencialidad

Los directivos, gerencia, auditor interno, auditor externo y colaboradores deberdn mant&ner
el compromiso de confidencialidad de la informacién que haya llegado a su conocimisnto
durante el ejercicio de sus funciones; por lo que, al momento de su desigriacion o incorporacion
laboral a la institucion deberdn suscribir el convenio de confidencialidad.

&l

CAPITULO XIi: POLITICAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MANEJAR,
EVALUAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES

Art. 22.- Conflicto de intereses

El accionar de los representantes de la asamblea general, directivos, gerencia, colaboradores,
socios, clientes, proveedores, auditores internos y auditores externo deberd estar orientado a la
defensa de los intereses de la entidad, actuando siempre son honestidad y ética. La Cooperativa
determina que existirin conflicto de intereses cuando surge una contraposicion entre los
intereses propios y los institucionales; por lo que, los representautss de la asamblea general,
directivos, gerencia, auditor interno, auditor externo y colaboradores deberan cumplir con las
disposiciones segtin corresponda:

a)  No daran trafo, ni condiciones de trabajo especiales, basadas en relaciones personales o
familiares.

b)  Los representantes de la asamblea general, directivos, gerencia, auditor interno y
colaboradores no deberén desempefiarse como directivo, colaborador o cualquier otra

posicién importante en alguna empresa que tenga o busque tener relacién de negocios con
la entidad.
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d)

e)

g)

h)

b))
k)

D

No podrén adquirir, ni directamente ni a través de personas vinculadas, activos o bienes
pertenecientes a la Cooperativa, salvo transacciones que sean consecuencia de un proceso
publico de oferta.

Eximirse de realizar a nombre propio o de terceros, operaciones habituales de la
Cooperativa con socios y proveedores; tampoco podrén tomar dinero prestado de socios
o de la Institucién o en su defecto realizar préstamos a nombre personal.

Se prohibe realizar actividades laborales diferentes a las de la Cooperativa dentro del
horario normal de trabajo, ni utilizar bienes de la institucién o servicios comprometidos
con ella para este fin, :
Se prohibe el plagio para si o para la Cooperativa, material impreso o programas de
software amparados por derechos de autor o propiedad intelectual y/o por contratos de
licencia.

Eximirse de entablar una relacién de negocios en nombre de la Cooperativa con ningin
pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, cényuge y
conviviente integrante de la sociedad de hecho legalmente reconocida, ni con una empresa
en la que el miembro de la institucidn o parientes sefialados anteriormente tenga interés
econdmico y/o financiero sustancial.

No proporcionar informacién relativa a la Entidad, datos personales y-de familiares que —

se tengan en los archivos, por razones laborales, personales o de orden econémico de sus,
socios, directivos, empleados, trabajadores y proveedores, salvo sea requerida por orden
judicial. :

Abstenerse de otorgar de favores privilegios especiales, remuneradcs o no.
Abstenerse de realizar trafico de influencias en beneficio personal o de terceros.

Prohibase negocios en beneficio propio o de terceros, o con quienes buscan los servicios
de la Institucién pretendiendo efectuar sus operaciones fuera de la normativa.

Abstenerse de recibir favores o beneficios por la prestacion de los servicios ofrecidos por
la Cooperativa.

Evitar su vinculacién como socios de hecho, o de derecho, accionistas, garantes,
codeudores o con personas, naturales o juridicas, que se encontraren al momento de
establecer las obligaciones, como sospechosos o imputados en indagaciones previas o
instrucciones fiscales, o como acusados en procesos penales, o que estuvieren incursos
en situaciones de orden civil que generen dudas sobre su probidad o demuestren poca
honorabilidad.

Esté prohibido que el personal y directivos emprenda o participe directa o indirectamente
en actividades relacionadas con prestamistas ilegales.
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o)V Patrocinar, asesorar, asistir o representar, directamente, 2 cualquier persona en cualquier
materia 0 asunio que estos demanden o requieran ante érganos administrativos, arbitrales
0 judiciales, en contra de los intereses de la cooperativa. Asimismo, los colaboradores de
la cooperativa se abstendran de intervenir en los procesos administrativos o judiciales de
casos 0 asuntos especificos en los que el trabajador haya tenido decision, opinién o
participacién directa, hasta un afio después de su renuncia, cese, resolucién contractuel,
destitucion o despido.

p) Los miembros del equipo de auditorfa interna y externa no podrén ser conyuges o
conviviente en unién de hecho legalmente reconocida de los representantes de la
asamblea general, directivos, gerente y colaboradores de la Cooperativa.

q)  Los proveedores de la entidad no podrén ser cényuges o conviviente en unién de hecho
legalmente reconocida de los representantes de la asamblea general, directivos, gerente y
colaboradores de la Cooperativa.

Al sugcitarse conflictos de interés en la Cooperativa, estos deberdn reportados de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento para el Funcionamiento de la Comisién Especial de Resolucién
de Conflictos.

Esta informacion tendra el cardcter de confidencial dentro de la entidad, sin que elio invelucre
procedimientos disciplinarios para los colaboradores por consultas o por emitir su sano criterio,
~siempre y cuando éste se encuentre debidamente sustentado. Ademés; se prohibe tomar medidas
en contra de cualquier persona que ha presentado situaciones o ha reportado incumplimientos
relativos a esta politica. T :

El érea de talento humano solicitard por lo menos una vez al afio a los miembros del consejo de
administracién, consejo de vigilancia, gerencia, jefe de 4rea, auditor interno, auditor externo,
proveedores o cualquier otro grupo de interés que comuniquen por escrito sobre relaciones

directas o indirectas que mantengan entre ellos, vinculado a las actividades y decisiones que

estén dentro de su &mbito de accidn, en especial en procesos de contratacion.

CAPITULO XIU: POLITICAS PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVDS
Y FINANCIAMIENTO DE GELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

Art. 23.- Del lavado de aetivos

El sistema de control interno de la Cooperativa deberd estar acorde a las disposiciones legales
vigentes para evitar que los preductos y servicios que ofrece la entidad sean utilizados para el
lavado de activos y financiamiento de delitos.

Los socios, clientes, directivos, gerencia, auditor interno, auditor externo, colaboradores y
proveedores tienen la obligacion de cumplir con las disposiciones legales, politicas internas,
procedimientos, pricticas y controles para prevenir el lavado de activos y financiamiento de
delitos dentro de la Cooperativa. -
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El Comité de Cumplimiento prestaré un efigiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento
¢ impondrd sanciones por el incumplimiento de normas, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos en la entidad.

Es obligacién de los colaboradores, auditor interno y gerencia reportar al oficial de
Cumplimiento cualquier acto sospechoso o inusual e injustificado oportunamente, para su
respectivo andlisis; manteniendo una restricta reserva y confidencialidad de la informacién.

F1 Oficial de Cumplimiento deber4 realizar las investigaciones de los casos reportados o de las
sospechas fundamentadas y presentard un informe detallado de aquellas al Comité de
Cumplimiento, a fin de que, previo analisis, se efecttie el reporte a las autoridades competentes
de las transacciones inusuales no justificadas; al respecto, el Oficial de Cumplimiento y Comité
de Cumplimiento guardardn absoluta reserva sobre la informacién reportada.

Los directivos, gerencia y colaboradores deben anteponer el cumplimiento de la normativa de
prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos, ante el logro de las metas
comerciales o estratégicas.

Art. 24.- Plan de Capacitacién

El Oficial de Cumplimiento deberd realizar capacitaciones dirigidas a los miembros de los
consejos, gerente, colaboradores y demés integrantes de la Cooperativa, en control y prevencién
de lavado de activos y financiamiento de delitos; por lo menos una vez al afio, con el objetivo
de concientizar y crear una cultura de prevencién y autocontrol.

Ademés, realizara evaluaciones escritas referentes a las politicas y procedimientos definidos en
¢l Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos, para medir el grado
de conocimiento de los directivos, gerencia y empleados.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacién con el Comité de Cumplimiento desarrollard
programas de capacitacion a nivel interno y promoverén la asistencia a cursos externos.

Todos los programas de capacitacion que se impartan a directivos, gerencia y colaboradores y
demas miembros de la Cooperativa deberédn cumplir al menos con los siguientes requisitos:

a) Contener la normativa legal vigente en el pais;

b) Centardn con los métodos audiovisuales disponibles de tal manera que permitan una mejor
comprension por parte de lcs colaboradores;

¢) Sepropenderd a capacitar a los colaboradores por el tipo de funcién que estos desempefian;

Ys
d) Todas las capacitaciones que se efectiien en la Cooperativa serdn evaluadas.

Art. 25.- Incnmplimiento.

El incumplimiento al sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
serd reportado al Comité de Cumplimiento, que, a través de los canales pertinentes, impondra
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las sanciones per incumplimiento de las medidas de prevencién, aplicando y respetando el
proceso administrativo correspondiente.

CAPITULO XIV: POLITICAS PARA LAS RELACIONES EXTERNAS

Art. 26.- Relaciones externas.

a) Las relaciones con organismos del estado se realizardn con colaboradores autorizados por
la Gerencia General siguiendo las normas de respeto y cooperacion.

b) La Cooperativa Labla ante la opinién ptblica, a través de sus voceros. Nadie, salvo ellos
estan autorizados a emitir opiniones a nombre Institucional o personal, siendo directivo ¢

colaborador de Ia Institucién. Bl vocero oficial de la Cooperativa es su Gerente Gerneral,
pudiendo éste delegar a un tercero.

¢) La atencién a los socios debera ser brindada con amabilidad y cortesia procurando
satisfacer de la mejor manera sus requerimientos, como también su atencién sin
discriminacién y preferencia de manera igualitaria,

d) Cacpe Zamora Chinchipe Ltda., cumplird en el marco de sus actividades, coff la
responsabilidad ambiental y social, enunciados en ¢l Balance Social. L7

CAPITULO XV: DE LA TRANSPARENCIA E INFORMACION

Art, 27.- Importancia de la transparencia

La cooperativa CACPE Zamora Chinchipe Ltda.; considera la transparencia como un factor
preponderante y necesario para su diario actuar, por lo que las resoluciones tomadas por la
administracién, manuales, reglamentos y ofros, estardn claras y de libre acceso para los
directivos, colaboradores, auditor interno y socios de la institucién.

Art. 28.- Modelo de transparencia

La cooperativa se presenta abierta a brindar informacién bajo las siguientes circunstancias y
actores:

a)  Presentacion de estatutos, balances, estados de pérdidas y ganancias, indicadores
financieros, informacion mensual, ranking, ete., mucha de esta informacién se publicaréa
en su pagina web, medios fisicos y con frecuente actualizacién;

b)  Presentacién periédica de resultados en reuniones de la administracién como asambleas
de representantes;

¢)  Programa de capacitacion para directivos en temas organizacionales, y normativo.
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d)  Educacién cooperativa y financiera a directivos, socios y colaboradores sobre
administracién en general, aspectos macroeconémicos y macrosociales que posibiliten
discernir el rumbo de la cooperativa y poder ser parte de un proyecto de sociedad;

¢)  Controles preventivos, directivos y correctivos mediante auditor{as internas y externas.
f)  Presentacion de informacién al ente de control con la periodicidad que lo solicite.

g)  Presentacién de informacion al organismo de control y apoyo de manera que permita
realizar comparativos institucionales.

h)  Recepcién de pacantias de organizaciones fraternas locales, nacionales o internacionales.
Art. 29.- Solicitud de informacion,

La informacién requerida por el personal externo, colaboradores, socios y directivos de la
cooperativa que no se encuentra publicada, podré ser solicitada en cualquier momento mediante
una solicitud escrita, en la cual se haga conocer el fin de la utilidad de dicho documento, siempre
considerando el criterio de sigilo y reserva de la informacién conforme se detalla en la
normativa vigente y el reglamento interno.

Art. 30.- Operaciones con informacién privilegiada

Se entiende por informacién privilegiada el conocimiento de actos, hechos o acontecimientos
de las actividades propias de la administracidn, mientras tal informacién no sea de conocimiento
publico. Toda persona que, en razén de su cargo, empleo, posicion o cualquier relacidn, tenga
acceso a informacién privilegiada, estard obligado a guardar estricto sigilo sobre ella, bajo las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar de conformidad con Ia ley.

CAPITULO XVI: POLITICA PARA ASCENSGS
Art. 31.- Ascensos

La posicion y el cargo de cada colaborador de la Cooperativa deben ser el resultado de su
preparacion profesional, la calidad de su rendimiento, su comportamiento ético y las
evaluaciones; por consiguiente, no debe valerse de influencias para obtene: ventajas, mejoras
salariales, promociones, ascensos o reconocimientos.

En la Cooperativa se reconoce el mérito de cada uno de sus colaboradores y se fomenta la
igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, segin las
caracteristicas, cualidades y contribuciones de cada uno. No se admite ninguna decisiéon que
afecte la carrera profesional de subordinados basada en las relaciones personales.
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CAPITULO XVII: POLITICA DE RELACION CON LOS COMPETIDORES

Art. 32.- Relacién con los competidores.

La politica de la Cooperativa en relacién con sus competidores es la de respetarlos como
Instituciones capaces de ofrecer servicios similares a los de la Cooperativa en naturaleza y
calidad. Por lo tanto, se debe evitar hacer en lo posible comentarios o declaraciones sobre ellog
y cuando resulte necesario, estos deben ser justos, objetivos y completos. Los colaboradores de
la Cooperativa deben cuidar esencialmente los signientes aspectos:

a)  Basar la promocién de sus productos y servicios de la Cooperativa en sus cualidades y en

los beneficios que pueden reportarie al socio y no en las deficiencias de los productos y
servicios equivalentes de la competencia.

b)  No comentar sobre la reputacién o sobre las précticas comercizales de los competidores y
evitar referirse a sus problemas o puntos débiles como, por ejemplo, dificultades
financieras, juicios pendientes e investigaciones gubemamentales a que estuvieran
sometidos.

¢) No hacer declaraciones sobre las caracteristicas, valor agregado o costo/beneficio dedos
productos o servicios de un competidor, a menos que sean veridicas y estén comprcbadas

manera, deben ser justas y abarcar también los aspectos positivos de tales productos y
servicios.

Art. 33.- Medios para obtener informacién de 12 conmpetencia.

La Cooperativa dsbe mantenerse al tanto de lo que ocurre en los mercados en que opera tiene
el derecho de revisar toda la informacion piblica de sus competidores y de sus productos y
servicios que ofrecen como, por ejemplo, estados financieros publicados, cotizaciones

publicadas en los diarios, articulos y boletines comerciales con las caracteristicas de sus
productos y servicios, etc.

No obstante, no intentard obtener secretos comerciales o cualquier otra informacién de
competidor, por medios impropios tales como:

a) Convencer a personal actual o ex empleados e un competidor a revelar informacién
confidencial.

b) Contratar asesores para obtener informacién confidencial de un competidor.

¢) Cualquier otro medio que no sea abierto y honrado.
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CAPITULO XVIIl: DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Art. 34.- Infraccicnes sanciones

Los socios, clientes, representantes de la asamblea general, gerente, colaboradores, auditores
internos, auditores externos y proveedores de la Cooperativa que voluntaria o
involuntariamente comentan infracciones o incumplimientos de las politicas constantes en este
Cddigo seran sancicnados de acuerdo con lo previsto en la normativa legal vigente.

Cuando se trate de un conflicto de interés, correspondera actuar a la Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos de conformidad con su reglamento y el reglamento de buen gobiemo.
En cazos relacionados con las infracciones a este c6digo, relacionados con valores, principios
éticos y conductuales contemplados en este codigo serd responsabilidad del Comité de Fitica.

Adicionalmente, se considerard que la Cooperativa establecer4 sanciones al colaborador que
infrinja las politicas y procedimientos de prevencién de lavado de activos y financiamiento de
delitos contenidas en este titulo y en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos incluido el terrorismo, previo el procedimiento administrativo
correspondiente, las sanciones seran recomendadas por el Comité de Cumplimiento.

Ello incluye el comportamiento doloso o negligente en el tratamiento de situaciones de riesgo
y debilidades en ¢l sistema de control, asi como el encubrimiento de cualquier sefial de acto-
incorrecto, obstaculizacién de procesos investigativos, denuncias falsas, temerarias o
malintencionadas, o aquellas hechas para obtener beneficio personal o a favor de terceros,
malos tratos o censura a compafieros de trabajo que cumplan con su deber de reporte, y
omisiones graves en la implementacién de los planes de mitigacién de actos incorrectos

Art, 35.- Capacidad sancionadeora

El Comité de Etica tendré la capacidad para recomendar la imposicion de sanciones a los socios,
clientes, representantes de la asamblea general, gerente, colaboradores, auditores internos,
auditores externos y proveedores que no cumplan con lo dispuesto en el presente documento, o
que desarrollen conductas contrarias a los intereses de la Cooperativa, a la dignidad del cargo
que representan o al respeto debido a todos los grupos de interés de la Cooperativa.

Arxt. 36.- Procedimiento instructor

El procedimiento se iniciard por decisién del Comité de Etica, a solicitud de cualquier integrante
de los grupos de interés de la cooperativa, ya sea socio, cliente, representante de la asamblea
general, directivos, gerente, colaboradores auditores internos y externos, que haga la denuncia
y que presente con argumentos justificados los hechos, las faltas o conductas inapropiadas,
siempre que no estén contempladas en el Estatuto.

El procedimiento para analizar las denuncias y emitir las respectivas sanciones ser4 conforme
los procedimientos detallados en el Reglamento interno.

Cddigo de Efica Pagina 24




CODICO DE BTICA

D e .

ZAMORA CHINCHIFE Versidn 5.0

e gy e e 1

( Lider: ‘ Comité de Btica

Fecha de Aprobacion: | 00/00/2022

Arxt. 37.- Fraudes e ilicitos.

Todo fraude e ilicito que cometan socios, cliente, directivos, gerente, colaboradores v
proveedores, unidos entre sf o por cuenta propia y que dafie o pretenda dafiar los legitimos
derechos de la Cooperativa, debe ser perseguido hasta sus Gltimas consecuencias, debiendo
colaborar con la autoridad judicial en forma expedita para facilita a total aplicacion de la Ley.
Nadie esta autorizado en la Cooperativa a perdonar un castigo a cambio de que el presunto
delincuente devuclva el objeto del delito. La Ley persigue de oficio los robos y los frandes, la
Cooperativa se manifiesta respetuosa de la Ley.

Arxticulo 38.- Régimen sancionador

Dependiendo de la naturaleza de la falta y a juicio del Comité de Etica, las sanciones por ¢l
incumplimiento de las normas y procedimientos, con el debido sustento se aplicard de la
siguiente manera:

a)  Socios y clientes

Sanciones leves:

¢ Llamado de atencién verbal
o Amonestacién escrita.

Sanciones graves: £

o Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afios contados desde la fecha de la sancion.

e Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicindole €l proceso de exclusion.
e Solicitud de imposicién de multa por el organismo de control por difusién de
informacién reservada o restringida de la Cooperativa.

b) Representantes de la asamblea general y directivos

Sanciones leves: _

e Llamado de atencién verbal
Amonestacién escrita.

o Sancion economica a los representantes de la asambles general de hasta el velor
equivalente a un salario bésico unificado del trabajador en general.

e Sancion econdmica a los vocales principales del consejo de administracién y del
consejo de vigilancia de hasta el valor equivalente a dos salarios bésicos unificados
del trabajador en general.
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Sanciones graves:

o Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afios contados desde la fecha de la sancién.

e Pérdida de la calidad de socio aplicdndole el proceso de exclusién,

 Solicitud de imposicién de multa por el organismo de control por difusién de
informacion reservada o restringida de la Cooperativa.

e Recomendar a la Asamblea General la remocion de los miembros del consgjo de
administracién y vigilancia,

Colaborzdores y gerente
Sanciones leves:

o Llamado de atencién verbal

® Amonestacion escrita, con copia al Ministerio de Relaciones Laborales cnando sea
colaborador

o Sancién econémica de hasta el maximo establecido en las normas laborales vigentes y
en el caso de Gerencia General hasta el 10% de sus honorarios.

Sanciones graves: b el | _ iy

o Separacion del colaborador, quedando la gerencia facultada a determinar el
mecanismo a aplicarse para dicha separacién y en caso de que el sancionado sea el
gerente, el consejo de administracién recomendard a la Asamblea General su
remocidn, _

¢ Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la cooperativa, por hasta
cinco afios de terminada su relacién de dependencia o contrato con la institucion.

o Pérdida de la calidad de sccio de la Cooperativa aplicdndole el proceso de exclusién.

Auditeres internos y externos
Sanciones leves:

o Llamado de atencién verbal

o Amonestacion escrita

e Sanci6én econorica de hasta el méximo establecido en las normas laborales vigentes y
en el caso de contratacién por servicios profesionales hasta el 10% de sus Lonorarios.

Sanciones graves

e Recomendar al consejo de vigilancia la remocién de los auditores, quienes a su vez
propondrén a la asamblea general.

Codigo de Etica Pagina 26




’ COBIGO DE BTICA
Versid &
e Lider: J Cornité de Ftica e | 0
el T, [ ARy T Fecha de Apmbacf_én; I 00/00/2022

e} Proveedores
Sanciones leves:

o Llamado de atencion verbal
o  Amonestacion escrita

Sanciones graves:

@ Suspension de la relacién comercial o del trabajo que esté realizando
¢ Exclusién permanente de la base de proveedores

CAPITULO XXX: CONFORMACION DEL COMITE DE $TICA

Articulo 39.- Conformacion del comité de ética.

El Comité de Ftica, velars porque se respete a plenitud el derecho de defensa y estd facultado
para decidir los asuntos sometidos a su conocimi ento, de acuerdo con su conciencia, sana critica
y sentido de equidad. El proceso tendrd cardcter de confidencial y reservado.

El Comité de Etica estard conformado de acuerdo con la estructura de cada una de éstas, pero
~ contard como minimo con las siguientes personas: el gerente, presidente de la cooperativa,
oficial de cumplimiento, jefe de talento humano y un colaborader con conocimiento®y/o

- . . . R T . b
experiencia, designado por el consejo de administracién, de 1z terna presentada por el gerente.

Sera presidido por el gerente o su delegado y en avsencia de éste, asumird la misma un miembro
del comité de mayor jerarguia dentro del comité.

El o la jefe de talento humano actuard como secretario, quien elaborard y llevara las respectivas

actas de las distintas sesiones. El comité sesionara de manera ordinaria o extraordinaria cuando
haya motivo para hacerlo.

En la conivocatoria constara el orden del dfa y se la realizard por lo menos con cuarenta y ocho
(48) horas de anticipacién,

El quérum para las sesiones se establecerd por lo menos con la mitad més uno de los miembros
del comite.

Las decisionss se tomarén con el voto mayoritario de los miembros del comité; en caso de
empate, tendrd voto dirimente el presidente. '

Cuando alguno de los miembros del Comité de Etica se encuentre involucrado y sometido a

juzgamiento, no podré integrar el Comité de Etica en esa reunién, y serd llamado en su lugar
un suplente.
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El Comité de Etica, se considerara validamente constituido con la presencia de tres de sus cinco
miembros. Las resoluciones se tomaran por mayorfa simple, las cuales deberdn ser firmadas
por todos los que votaron favorablemente. El miembro que discrepare de la resolucién de la
mayoria del Comité podra emitir su voto salvado, expresando la causa de su disentimiento.

Los miembros del Comité deberdn excusarse de conocer el caso, si tuvieren sobrado motivo o
relacién, que pueda producir conflicto de intereses. En dicho evento, o si se encontraren con
respecto a los involucrados dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,

CAPITULO XX: DE LA DIVULGACION PEL CODIGO PE ETICA
Articulo 49.- Socializacién.

Este Codigo es de cumplimiento obligatorio para los socios, clientes, representantes de la
asamblea general, directivos, gerentes, colaboradores, auditores internos, auditores externos y
proveedores de la Cooperativa.

Es obligacién de la cooperativa socializar el presente manual.
Articulo 41.-Evaluacién de conocimiento del c6digo de ética.

Luego de la socializacién del codigo, el Comité de Etica elaborard un-banco de preguntas que
se aplicardn a directivos, gerencia y colaboradotes, en las que contendrd temas relacionados al
conocimiento del cédigo, esta accidn se realizarfa una vez al afic, la persona encargada seré el
Area de Telento Humano, quienes elaboraran un informe con los resultados obtenidos al comité
de ética y este analizara si es necesario reforzar o retroalimentar el conocimiento.

DISPOSICION GENERAL

Los aspectos que constan en el presente documento derogan aquellos que contradigan y
preva.ece solre los temas ya tratados en otros documentos de reglamentacion interna, aplicables
a la normativa de la Cooperativa:

DISPOSICION FINAL

PRIMZERA: El desconocimiento de las disposiciones contenidas en el presente Cédigo, no
exonerard al implicado del obligatorio cumplimiento, y en caso de su incumplimiento, la
Cooperativa se encuentra facultada para imponer las sanciones pertinentes, todo esto sin
perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiera lugar.

SEGUNDA: El presente documento entrara en vigencia desde la fecha de su aprobacién por
parte del Consejo de Administracion de la Cooperativa.
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CERTIFICACION:

El presente documento ha sido analizado y

aprobado por el Consejo de Administracién de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE ZAMORA CHINCHIPE LTDA., en sesién celebrada

el 15 de marzo de 2022, mediante Acta N° 006-2022.

TNCACPE - ZAMORA

PRy (7 Forjanto sl Dosotrdlia ot 61 Sur ilel Pals
—SECRETARIA CONSEJO

i 1AM
Ing. Vanessa Chacén Mejia BE ARMINIRTRAS
SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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